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RESUMEN 
 
Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa María, con más de 10 años de experiencia 
profesional en las industrias minera y retail, desempeñándose en cargos de planificación y coordinación de 
proyectos, enfocada en la generación de avances, KPI's y estimaciones, y en el control y gestión de estos; y en el 
cargo de Jefe de QA/QC, experiencia enmarcada en el desarrollo e implementación de un sistema de 
aseguramiento de calidad, diseñando y controlando los diferentes procedimientos e indicadores productivos 
respectivamente, además lideró el equipo de desarrollo de productos químicos de uso masivo, posicionando en el 
mercado nacional la marca propia respectiva. 
Éxito demostrado liderando equipos y proyectos orientados al control y mejoramiento continuo de procesos, 
obteniendo resultados sobresalientes de productividad y ahorro en costos. 
Analítica y altamente orientada al cumplimiento de objetivos, con un estilo de gestión creativo, autónomo y de 
comunicación efectiva, otorgando un sello único a cada desafío. 
 
 
EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 
Bechtel Chile                          2010 -  2015 
Empresa líder mundial en construcción e ingeniería, siendo su unidad de negocio en la región de Latinoamérica, 
Minería y Metales. Ha realizado alianzas con clientes como BHP Billiton, Xtrata Copper, AMSA, entre otros, 
desarrollando proyectos como Escondida Water Supply, Las Bambas, Pelambres, entre otros. Por ejemplo la 
inversión en el proyecto Las Bambas fue de US MM$4. 
 
Planificador y Coordinador de Ingeniería Senior  
Responsable de la planificación y coordinación de ingeniería para el desarrollo de los diferentes proyectos y 
corporativo. 
 

 Apoyo en la definición de estándares, técnicas, metodologías y procedimientos para ejecutar el control de 
los proyectos con cada disciplina de ingeniería, concluyendo con el programa maestro de cada proyecto 

 Planificación y coordinación interdisciplinaria en ingeniería, para el análisis de tendencias de avances, 
cantidades y plazos, durante el ciclo de vida de cada proyecto 

 Elaboración y control de curvas y KPIs de staffing, tendencias y requisición de materiales 
 Soporte a la función de control de proyectos basado en las tendencias e informes mensuales de avance de 

ingeniería 
 Elaboración de Dashboard de ingeniería, logrando una estandarización en el 100% de los proyectos 
 Elaboración, control y gestión de la Matriz de Cumplimiento del Contrato Principal 
 Apoyo en la elaboración de propuestas de diferentes proyectos, enfocado en las HH, staffing y 

entregables de ingeniería 
 Planificación y coordinación de entrenamientos para el equipo de ingeniería 
 Responsable de la aplicabilidad del manual de procedimientos de ingeniería 

 
 
Laboratorio Internacional de Cosméticos S.A.                           2005 – 2010 
Empresa nacional dedicada a la elaboración de productos de uso masivo tanto de marcas propias, como a terceros, 
en donde se elaboran productos de aseo hogar y cosméticos de las marcas Líder, Selección, Acuenta y Ekono, para 
su principal cliente Walmart Chile. 
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MARCELA OPAZO GUERRA 
Jefe QA/QC 
Jefe del departamento de Calidad, responsable del control y mejoramiento continuo de los procesos de 
fabricación, envasado y despacho de producto terminado, asegurando el cumplimiento de estándares internos 
como de nuestros clientes.  
 

 Encargada del área de aseguramiento  y control de calidad, desde la llegada de las materias primas hasta 
la obtención de un producto terminado garantizado y conforme a los estándares establecidos 

 Diseño y monitoreo de procedimientos e indicadores de control de calidad para proceso productivo y 
productos terminados 

 Control y gestión de materias primas, material de embalaje, concentrados y productos terminados, 
mediante relación directa con proveedores y los diferentes departamentos de la compañía, logrando el 
control del 100% de los insumos recepcionados, quedando debidamente identificados para el 
conocimiento de las áreas productivas 

 Líder del área de desarrollo de productos, donde se trabajó y logró resultados óptimos en concentrados y 
materiales de envase, embalaje, tapas y etiquetas, de acuerdo a las necesidades del cliente 

 Planificación y gestión de la importación de productos cosméticos e higiene, de acuerdo a la normativa 
del Instituto de Salud Pública 

 Elaboración, actualización y control de los diferentes procedimientos internos e instructivos de trabajo, 
de acuerdo al sistema de gestión de calidad de la compañía, enfocado en la norma ISO 9001:2008 

 Planificación y desarrollo de auditorías internas y externas de los procesos productivos 
 Control y gestión de procesos productivos en planta, elaborando índices de gestión para los diferentes 

análisis técnicos estadísticos, y de mejoramiento continuo de procesos 
 Control y gestión de la logística de distribución final del producto terminado, de acuerdo a metodología 

FIFO 
 Diseño e implementación del Sistema de Gestión de Calidad, basado en la norma ISO 9001:2000 
 Diseño e implementación de un plan de mejoramiento y eficiencia para la bodega de productos 

terminados, mediante la optimización de áreas disponibles, obteniendo como resultado la estandarización 
de los layout de productos, generando una disponibilidad inmediata de un 18% adicional, para productos 
de higiene 
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